สรุปตัวบ่งชี้ที่ควรปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน (ได้ 2 คะแนน) ตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ปีการศึกษา 2551
	
                 ตัวบ่งชี้
	ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	ก.  กลุ่มตัวบ่งชี้เกี่ยวกับนักศึกษา
	
	

	1. ตัวชี้วัด 2.14   ร้อยละของการพ้นสถานภาพ


ของนักศึกษาต่อรุ่น
1. ระดับปริญญาตรี
2. ระดับบัณฑิตศึกษา

(ระดับปริญญาตรี พ้นสถานภาพ ร้อยละ 21.06
ระดับปริญญาโท  พ้นสถานภาพ ร้อยละ 22.95
ระดับปริญญาเอก พ้นสถานภาพ ร้อยละ 20.97
รวมระดับบัณฑิตศึกษา ร้อยละ 22.28 )

	1. ควรจัดให้มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์พร้อมทั้งเจาะกลุ่มเป้าหมายนักเรียน/นักศึกษาที่มีศักยภาพสูง เช่น  นักเรียนทุนพัฒนาและส่งเสริมผู้มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พสวท.) ค่ายโอลิมปิกวิชาการ ค่ายส่งเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และนักเรียนตามโครงการพิเศษต่าง ๆ ในเชิงรุกให้เห็นผลมากขึ้น และดำเนินการตลอดทั้งปี โดยอาจกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในรูป “ฝ่ายโรงเรียนสัมพันธ์” และทำงานร่วมกับคณาจารย์อย่างใกล้ชิด 
2. การจัดให้มีทุนที่หลากหลายและมีความ “คุ้มค่า” มากยิ่งขึ้น เช่น ทุน tutor และทุนวิจัยแก่ผู้ที่มีศักยภาพสูงให้มากขึ้น เพื่อเป็น “กำลังสำคัญ” ในการเป็น “เพื่อนช่วยเพื่อน” ในด้านการเรียนและสร้างชื่อเสียงแก่มหาวิทยาลัยในด้านอื่น ๆ ต่อไป 

	ฝ่ายวิชาการ
ฝ่ายกิจการนักศึกษา      สำนักวิชา
ศูนย์บริการการศึกษา
ส่วนประชาสัมพันธ์


	
	3.
ในระยะยาว มหาวิทยาลัยควรหาสาเหตุของการที่นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมาย การพ้นสถานภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาต่อรุ่นสูงกว่าเป้าหมาย และการที่นักศึกษาปริญญาตรีสำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตรต่อรุ่นในระดับต่ำโดยการวิจัยสถาบัน เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบหรือเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน หาสาเหตุ และกำหนดมาตรการ/แนวทางการแก้ปัญหาและนำมากำหนดในแผนปฏิบัติการเพื่อเป็นการแก้ปัญหาอย่างจริงจังและมีผลเป็นรูปธรรมมากขึ้น อีกทั้งควรกำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการแก้ปัญหาที่แน่นอน   

	ฝ่ายวางแผน
ฝ่ายวิชาการ
สำนักวิชา
ส่วนแผนงาน

	ก.  กลุ่มตัวบ่งชี้เกี่ยวกับนักศึกษา                (ต่อ)
	
	

	2. ตัวบ่งชี้ 2.15 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรี
ที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนด
 
เวลาของหลักสูตรต่อรุ่น (นักศึกษาปริญญาตรีสำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาภายใน 4 ปี ร้อยละ 40.31)
	ควรมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาปริญญาตรีสำเร็จการศึกษาภายในเวลาที่กำหนดให้สูงขึ้นและมีผลเป็นรูปธรรม เช่น การกำหนดแนวปฏิบัติในการสอบซ่อมในรายวิชาพื้นฐานระดับปริญญาตรีที่มีนักศึกษาจำนวนมากและสอบตกจำนวนมาก เช่น Calculus, Physics, Engineering Statics และ Engineering Materials เพื่อลดปัญหาการเรียนซ้ำของนักศึกษาในรายวิชาดังกล่าว อีกทั้งเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนวิชาต่อเนื่องได้มากขึ้น

	ฝ่ายวิชาการ
ศูนย์บริการการศึกษา

สำนักวิชา


	3. ตัวบ่งชี้ 2.16  ข. คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของ
  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
(ระดับปริญญาโท  GPAX เฉลี่ย 3.54

ระดับปริญญาเอก GPAX เฉลี่ย 3.70
รวมระดับบัณฑิตศึกษา GPAX เฉลี่ย 3.60)
	มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข่าวสารของศิษย์เก่าและนักศึกษาที่ได้รับรางวัลรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่แสดงจุดแข็งของมหาวิทยาลัยผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น ทางสื่อสิ่งพิมพ์ ทาง website ทางรายการวิทยุและโทรทัศน์และเข้าถึงทุกส่วนของสังคมให้มากขึ้น เพื่อเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นการสร้างเสริม “brand” ของมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งขึ้น ซึ่งเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถดึงดูดนักเรียน/นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีให้เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยมากขึ้น

	ฝ่ายวิชาการ
สำนักวิชา (ยกเว้น สวพ.)
ส่วนประชาสัมพันธ์



	ข.  กลุ่มตัวบ่งชี้เกี่ยวกับคณาจารย์                
	
	

	1. ตัวบ่งชี้  4.6 จำนวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ใน
วารสารที่ยอมรับได้ในศาสตร์นั้น ๆ 
และมี peer review ต่ออาจารย์
ประจำ
(จำนวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารที่ยอมรับได้ในศาสตร์นั้น ๆ และมี peer review ต่ออาจารย์ประจำ 0.54 บทความ/อาจารย์)
	1. ส่งเสริม กระตุ้น และสนับสนุนอาจารย์ตีพิมพ์บทความวิจัยลงในวารสารทั้งระดับชาติ และนานาชาติ ที่มีระบบพิชญพิจารณ์ (peer review) และเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น
1)  
การให้ทุน/สาธารณูปโภค/เครื่องมือ ด้านวิจัยแก่คณาจารย์ที่มีศักยภาพในการผลิตผลงานที่
มีคุณภาพสูง มี impact สูง และนำไปสู่การอ้างอิงใน refereed journal หรือในฐานข้อมูล
ระดับชาติและระดับนานาชาติสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
2)    มีการกำหนดภาระงานที่มีพันธกิจการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2.   เชิญผู้ทรงความรู้และมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาที่เป็น “hot issue” และมหาวิทยาลัย
ที่มีความพร้อมมาพำนักชั่วคราว (visit) ในมหาวิทยาลัยเพื่อทำการสอน ศึกษา และวิจัยแก่คณาจารย์ 
และนักศึกษา เพื่อสร้างองค์ความรู้และฐานการวิจัยและทรัพยากรบุคคลให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป
	ฝ่ายวิชาการ
สำนักวิชา
สถาบันวิจัยและพัฒนา
ส่วนการเจ้าหน้าที่

	ค. กลุ่มตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
	
	

	1.  ตัวบ่งชี้ 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา
 และบริหารหลักสูตร
	1.   มี 4 หลักสูตร ในระดับบัณฑิตศึกษาที่เกินรอบการประเมินและยังไม่ดำเนินการประเมินและ
ปรับปรุงหลักสูตร ควรให้สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1)   สาขาวิชาวิศวกรรมขนส่ง (ปริญญาโท)

2)   สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (ปริญญาโท)


3)   สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม (ปริญญาโท และปริญญาเอก)

   ทำการประเมินและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุด หรือภายในปีการศึกษา 2552
2.
มหาวิทยาลัยควรนำระบบ TQF (Thailand Qualification Framework) มาใช้ในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรด้วย และมีการกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตให้เหมาะสม 
	ฝ่ายวิชาการ
สำนักวิชา

	2. ตัวบ่งชี้ 7.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
   
          แบบรวมบริการ ประสานภารกิจ
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยจำแนกตามมิติความพึงพอใจ ดังนี้  ด้านผู้รับบริการ คะแนนเฉลี่ย 3.77                      ด้านกระบวนการภายใน คะแนนเฉลี่ย 3.80                                        ด้านการเงิน คะแนนเฉลี่ย 3.82                        ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ คะแนนเฉลี่ย 3.70)                                
	1. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ ควรปรับปรุงการดำเนินการเพื่อให้ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ มีผลการประเมินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบบรวมบริการ ประสานภารกิจ ในด้านผู้รับบริการ กระบวนการภายใน การเงิน และการเรียนรู้และนวัตกรรมของหน่วยงานมาประกอบการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงการดำเนินการของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง    

	ฝ่ายบริหาร


	
	2. ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสอบถามบุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ อาจไม่สะท้อนภาพจริงของระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจเนื่องมาจากบุคลากรยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องแนวคิดและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการในรูปแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”
	ส่วนสารบรรณและนิติการ





เอกสารแนบ 1
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